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I. Información General

Nombre del Promotor (a): Nathalie Carrillo Gómez.

Cédula de Identidad: V- 14.780.484.

Cargo: Promotor Comunitario.

Proyecto: “Resolución Pacífica de Conflictos y Cultura de Paz en el Estado Mérida”.
Período: 11 de febrero de 2009.

Lugar: Casa Bolivariana, Municipio Rivas Dávila del Estado Mérida.
La iniciativa de desarrollar el Ciclo de Capacitación correspondiente al área de Resolución Pacífica de Conflictos surge de la Dirección del Instituto Municipal de Cultura del Municipio Rivas Dávila, en virtud del “Programa de Formación 2009” que está llevando a cabo y que atiende diversas áreas del saber y sectores de la población. En este sentido, como segunda actividad y por solicitud del párroco se trabajó con el grupo de la Asociación de Promoción de la Educación Popular (APEP) que comprende tanto personal administrativo como docente.
II. Actividades Realizadas
En reunión de 15 personas, miembros de la APEP se desarrolló el ciclo de capacitación “Resolución Pacífica de Conflictos y Cultura de Paz, cuya incidencia por módulo se desarrolla a continuación:

· Módulo I, Conflicto: los participantes emitieron definiciones como peleas, chismes, desarmonía, celos, envidia, peleas e incomprensión. De manera que se hizo referencia e la percepción negativa que sobre conflicto manejamos y, la idea de percibirlo como un espacio para el crecimiento sea personal, grupal o comunitario.
Cuando se analizaron los afiches que hablan, específicamente la referida a los cavernícolas uno de los presentes reflexionó sobre la no superación de esa etapa, enfatizando que en cierta forma los humanos seguimos comportándonos como cavernícolas. Además, la acotación de otra de los presentes de la convivencia entre las especies animales.

A manera de sondear las maneras como ellos pensaban debían solventarse los conflictos, se les distribuyó el caso de la “Últimas 15 Vacas”. Así, las alternativas que propusieron se basaron en la negociación donde mediante el diálogo las partes involucradas llegaban a una solución satisfactoria.
· Módulo II, Técnicas Alternativas de Resolución de Conflictos: como punto de partida a esta parte del contenido, se realizó una dinámica de diálogo entre parejas asumiendo diversas posturas físicas que limitan el proceso de comunicación. Ante ello, los participantes comentaron haberse sentido incómodos porque no sabían qué conversar, no escuchaban a la pareja y en algunos casos se sintieron inferiores.
Para desarrollar cada una de las técnicas alternativas, se procedió a dividir al grupo en equipos de trabajo quienes analizaron e idearon una situación de conflicto para ejemplificar la teoría manejada. De manera que, hubo reciprocidad entre la teoría y la práctica para los casos de arbitraje y negociación, no así para mediación. Por ello, se procedió a profundizar sobre cada concepto y a establecer claramente las diferencia específicamente entre arbitraje y mediación.
· Módulo III, Perfil del Mediador: mediante el uso de afiches que hablan se realizó una lluvia de ideas sobre los atributos de un mediador, posteriormente se complementó con la guía del participante.

Para enfatizar algunos aspectos indispensables para el desarrollo personal del mediador, se procedió a dividir al grupo en mesas de trabajo y se les indicó un aspecto: autoestima, comunicación, asertividad y tolerancia. En plenaria, los cuatro elementos fueron explicados con ejemplos, incluso algunos de los participantes indicó vivencias personales que demostraban intolerancia y complejo de inferioridad. 
· Módulo IV, Resolución de Conflictos desde la Comunidad: al respecto, se incentivó al grupo a reflexionar sobre la importancia de resolver los conflictos desde la comunidad. Sobre lo cual se comentó la necesidad de sensibilizar previamente y la ausencia de comprensión, armonía y convivencia dentro de los espacios comunitarios.
Razón por la cual, en pleno manejo de los conceptos y técnicas alusivas a la resolución pacífica de conflictos se solicitó que por grupos de trabajo identificaran una situación a fin que un mediador (voluntaria del grupo) en ausencia de conocimiento cumpliera su rol. Aunque en la práctica hubo más tendencia a desenvolverse como árbitros, en algunos casos se suscitaron elementos importantes que el mediador debe manejar para lograr acuerdos, como el caso de la distribución de recursos en un Consejo Comunal donde los representantes de cada Comité expresaban que su área era primordial. Siendo así, el mediador consultó el destino original del dinero y se dio cuenta que el mismo ya tenía una obra en específica, haciendo ver a las partes que no había necesidad de decidir nada pues los recursos ya se encontraban a signados.
III. Aspectos Positivos, Negativos y Propuestas

El ciclo de capacitación “Resolución Pacífica de Conflictos y Cultura de Paz en el Estado Mérida” generó una serie de situaciones positivas y negativas que en cierta manera, facilitaron y limitaron la consecución de los objetivos de la actividad, a saber:

Aspectos Positivos
· Número adecuado de participantes.

· Participantes dinámicos y proactivos.

· Espacio adecuado para el desarrollo del taller.
Aspectos Negativos

· Tiempo reducido para realizar el taller. Aunque, todos los contenidos fueron abordados se omitieron algunas actividades de animación, planificadas no sólo para relajar a los participantes sino para crear reflexión alusiva a cada uno de los contenidos.
· Ausencia de luz eléctrica, lo que impidió el uso de recursos tecnológicos.
IV. Anexos

· Lista de participantes.
· Fotografías.
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Lista de Participantes

	N°
	Nombres y Apellidos
	C.I.
	N° de Contacto
	@

	1
	Darcy Márquez
	19.487.465
	0426 903 71 37
	____________________

	2
	Yersvka Ramos
	18.578.875
	0426 870 08 94
	dbustamante47@hotmail.com

	3
	Isabel Zambrano
	20.828.623
	0426 728 16 66
	____________________

	4
	Argelia Hernández
	13.965.382
	0414 755 22 12
	ailegra2709@hotmail.com

	5
	María Lourdes Vivas
	8.705.387
	0414 975 07 26
	___________________

	6
	Mayra García de P.
	4.552.049
	0416 236 60 49
	__________________

	7
	Marisol Mora C.
	16.020.980
	0426 870 34 78
	mmoracontreras@gmail.com

	8
	Indiana Lujano
	19.848.730
	0416 973 17 19
	Indiana01_17@hotmail.com

	9
	Libardo Vivas
	8.081.360
	0416 875 09 28
	libarvivad@hotmail.com

	10
	Maggioli Arellano
	10.899.228
	0426 665 40 23
	___________________

	11
	Fabiola Duque
	16.317.788
	0414 741 56 43
	fabiola1375@hotmail.com

	12
	Nelly Arellano
	16.020.212
	0416 276 74 60
	jeandajc@hotmail.com

	13
	Eddy Ruiz
	14.623.602
	0416 137 29 29
	edelyluzmchocon@hotmail.com

	14
	Edilsia Ríos
	22.929.424
	0416 177 04 68
	_____________________

	15
	Damian A. Manchego
	4.468.341
	0416 177 04 68
	arturomanchego44@hotmail.com

	16
	María 
	5.966.162
	0416 830 37 26
	______________________

	17
	Ciro Ramírez
	8.706.422
	0416 137 99 34
	______________________


Facilitadora Nathalie Carrillo Gómez, 14.780.484

Fecha: 10 de febrero de 2009.

Población: Alumnos (as) de la Misión Sucre e IUTE B.

Lugar: Instituto Municipal de Cultura.
Fotografías
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